ESTADO DO CEARA ,
CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DO MACICO DE BATURITE

' C PS M B RUA: Cel. Pedro Castelo, Centro- Baturité - CE

CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE CEP: 62.760.000 - CNPJ: 11.490.043/0001-19

DO MACICO DE BATURITE

PORTARIA N° 11/2025, de 20 de janeiro de 2025.

O PRESIDENTE DO CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DO MACICO DE BATURITE —
CPSMB, ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei:

RESOLVE:

Art. 1° Nomear as servidoras NADIANE DA SILVA VIEIRA, para exercer a funciao de
Ouvidora da Policlinica Dr. Clovis Amora Vasconcelos e SARAH RAQUEL DE
OLIVEIRA para exercer a fungdo de Ouvidora do Centro de Especialidades
Odontoldgicas Dr. José Marcelo de Holanda, com a finalidade de coordenar,
orientar e supervisionar as atividades relacionadas a ouvidoria.

Art. 2° Compete a Ouvidora, dentre outras atribuicdes:

| — Receber, examinar e encaminhar manifestagdes, reclamagdes, sugestdes, elogios e
denuncias dos cidaddos;

Il - Zelar pela transparéncia, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pelas unidades;

IIl - Promover a mediagdo entre os usuarios e as unidades administrativas responsaveis
pela prestacdo dos servicos;

IV — Elaborar relatérios periddicos de atividades da ouvidoria;

V — Cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares relativas a atividade de
ouvidoria publica.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposi¢cdes em contrario.

Artigo 4° - Publique-se, registre-se e cumpra-se.

Baturité-CE, 20 de janeiro de 2025.
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