
PNE
No contexto da odontologia, o atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais (PNE) envolve um conjunto de práticas e adaptações 

que visam proporcionar cuidados odontológicos adequados e seguros para pacientes com deficiência, mobilidade reduzida, distúrbios 
cognitivos ou outras condições que possam afetar a forma como eles interagem com os serviços de saúde bucal
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Principais etapas do serviço
Aplicação De Selante
Aplicação Tópica De Flúor
Evidenciação De Placa Bacteriana
Restauração Decíduo
Restauração Permanente Anterior
Restauração Permanente Posterior
Raspagem Supragengival
Raspagem Supragengival
Exodontia De Decíduo
Exodontia De Permanente
Exodontia Múltipla
Selamento Provisório
Capeamento Pulpar
Acesso A Polpa
Curativo De Demora
Pulpotomia Dentária

Requisitos - Documentos necessários
Encaminhamento ou referência originais
cadastro de pessoa física (CPF)
cartão nacional do SUS (CNS)
boleto de marcação impresso ou foto no celular

Previsão de prazo para realização do serviço
O tratamento pode ser realizado em várias sessões, a depender da condição bucal do paciente e sua adaptação.

Horário de atendimento
7h às 16h

Custo para o usuário
Gratuito

Formas de prestação de serviço
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1. Residir em um dos 8 municípios (Aracoiaba, Aratuba, Baturité, Capistrano, Itapiúna, Mulungu, Guaramiranga e Pacoti). 2.Ter sido 
avaliado por um dentista da atenção básica de um dos municípios consorciados e obtido encaminhamento/referencia para o referido 
especialista; 3.Dirigir-se a central de regulação e marcação de seu município; 4.Aguardar o agendamento da central de regulação e 
marcação; 5. Vir no dia e horário marcado ao Centro de Especialidades Odontológicas Regional de Baturité Dr. José Marcelo de Holanda.

Tempo de atendimento prioritário
Depende da necessidade do paciente.

Tempo de atendimento normal
Depende da necessidade do paciente.

Mecanismo de comunicação do usuário
Se direcionar à Central de Regulação e Marcação do seu município. Geralmente, cada município possui uma Central, que é um setor da 
Secretaria de Saúde responsável por organizar a demanda por serviços de saúde, tendo como função realizar os agendamentos de 
consultas com médicos especialistas, exames diagnósticos dentre outros procedimentos.

Mecanismo de consulta da solicitação
- Ter sido avaliado pelo médico do posto de saúde e ter em mãos um encaminhamento ou referência. - Estar marcado/regulado pela 
Central de Regulação e Marcação de seu município.
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