1.1. Nome do Consércio:
Consércio Piblico de Satide do Macico de Baturité - CPSMB
1.2. Municipios Consorciados:

Aracoiaba, Aratuba, Baturité, C

1.3. Presidente do Consércio:

| Joerty Rodrigues Vitor

14. S E do

Barbara Ingred Lotife Castro Campélo

1.5. Nome da Unidade:

Centro de Especiali O i jonal de B Dr. José de Holanda
1.6. CNES:

6405258

1.7. Enderego:

Rua Cel. Pedro Castelo, 1548 - Centro - Baturité

1.8. Foneffax:

(85) 9 8215-8286

1.9. E-mail:

1.10. Diretora Geral:

Aimé Olliveira Guerra

1.11. Responsével Técnico:

1.12. Especialidades Ofertadas:

Ortodontia, Prétese/DTM, Periodontia, Endodontia, Cirurgia Bucol Paci com N idades Especiais (PNE)
1.13. SADT contratados:

N° Profis. 30 N°

| Indicadores E: égi 100% dos iltérios funcionando (capacidade instalada) / 60% da carga horaria semanal total (carga horaria 1} /carga
semanal contratada x 100).
2.2. SADT

x 50 19 38%

x 40 41 103%
X 32 33 103%
X 30 20 67%

19 34 179%

121 128 106%

1. REALIZAGAO DE EXAME ANATOMOPATOLOGICO ATRAVES DE PACTUAGAO: SESA - UNICRISTHUS/UNIFOR.
2. KITS ORTODONTICOS REALIZADOS POR EMPRESA EXTERNA.

3. PROTESES PARCIAIS SUPERIOR E INFERIOR CONFECCIONADAS POR LABORATORIO EXTERNO.

.Vdmesammunsabaimpodanw
2. Vagas agendadas de 1° vez incluem vagas em carater de reserva.

2.3. Oferta, Agendamento e Utilizagio de Vagas
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6 4 11 5 2 8 1 2 39
7% 100% 85% 1% 100% 114% 25% 50% | 78%
100% 100% 59% 1% 100% 7% 50% 0% | 72%
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1 7 19 8 3 1 4 5 68
69% 100% 90% 3% 75% 100% 57% 7% | 81%
85% 100% 79% 73% 75% 69% 80% 6% | 77%
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§ 25 14 15 180
25 18 1 11 133
74% 81% 61% 78% 129% 2% 79% 73% | 74%
25 13 28 18 8 17 11 11 131
100% 100% 100% 100% 80% 94% 100% | 100% | 98%
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76% 83% 65% 80% 125% 75% 81% 76% | 71%
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50% 7% 91% 5% 78% 63% 4% % | 7%
% 3% %% 35% 22% 37% 36% 2% | 29%




100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
&7 19 84 30 5
84% 66% 105% 71% 50%
36 16 59 2 4
64% 55% 74% 55% 40%
7% 84% 70% 7% 80%
73 37 103 54 14
69 35 99 54 14
95% 95% 9%6% 100% 100%
60 25 103 42 9 34 30 21 324
87% 1% 104% 78% 64% 63% 86% 58% | 82%
45 21 73 33 6 26 2 18 248
65% 60% 74% 61% 43% 48% 74% 50% | 63%
75% 84% 71% 79% 7% 76% 87% 86% | 77%
25% 16% 29% 21% 33% 24% 13% 4% | 23%
25 12 33 17 5 17 10 11 130
15 7 2 9 5 9 7 7 81
60% 58% 67% 53% 100% 53% 70% 54% | 62%
8 5 20 1 0 7 6 2 49
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7 5 18 1 ) 6 6 1 44
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50% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 0% 70%
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9 8 22 2 0 8 7 2 56
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8 6 20 2 0 7 7 1 51
% CONF. OF 7% 75% 83% 20% 0% 70% 88% 13% | 56%
% CONF. AG 89% 100% 91% 100% 0% 88% 100% | 50% | 91%
ABSENTEISMO 1% 0% 9% 0% = 13% 0% 50% 9%
Fonte: SIGES e Contrato de Programa Ano 2025
PACTUADO 2 1 3 1 0 2 1 1 11
OFERTA CEO 0 0 ) 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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OFERTADO CEO 128 65 180 9 2 101 65 65 720
% OFERTA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
AGENDADO CEO 0 ) 0 ) ) ) ) 0 )
%AGENDADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CONFIRMADO
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% CONF. OF 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% z 0%
% CONF. AG 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
“PACTUADO 130 66 183 95 2 103 66 66 731
GFERTADO (CEO
rprpes 128 65 180 94 22 101 65 65 720
% OFERTA 98% %8% 98% 99% 100% 98% 98% 9% | 98%




AGENDADO (CEO

e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
%AGENDADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % | 0%
s 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% GONF. OF 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % | o%
% CONF. AG 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % | o%
ABSENTEISMO = - - - - - - - -

Fonte: SIGES e Contrato de Programa Ano 2025

Fonte: SIGES e Contrato de Programa Ano 2025
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% CONF. OF 29% 25% 36% 80% 0% 0% 25% 0% 28%
% CONF. AG 100% 100% 100% 100% 0% 0% 100% 0% 100%
ABSENTEISMO 0% 0% 0% 0% - - 0% G 0%
Fonte: SIGES e Contrato de Programa Ano 2025
PACTUADO 17 9 25 13 4 14 9 9 100
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122% 128% 131% 125% 121% 122% | 122% | 121%
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6 20 12 4 4 1 6 81
55% 63% 1% 80% 24% 100% | 55% | 4%
0% 63% 1% 80% 80%
45 145 70 24 72
45 145 70 2 72
100% 100% 100% 100% 100%
% 108 a1 17 40
76% 74% 59% 1% 56% 51% | e4%
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104% 104% 105% 104% 103% 104% | 104% | 104%
44 140 58 22 45 38 3 | 468
79% 9% 67% 76% 51% 2% | 61% | eo%
4 128 53 21 4“ 38 29 | 435
1% 2% 61% 72% 49% 2% | 52% | 4%
91% 1% 1% 95% 98% 100% | 85% | 93%
9% 9% 9% 5% 2% 0% 5% | 7%
127 61 174 88 27 93 55 57 682
104 5 145 76 31 75 50 51 562
82% 82% 83% 86% 15% 81% 91% | 8% | 8%
92 s 137 67 22 56 45 a2 505
88% 88% 94% 88% 1% 5% % | 82% | sr%
62 32 1 a9 16 3 a7 2 367
60% 64% % 64% 52% 45% 7% | 51% | 6%
67% 73% 81% 73% 73% 61% 82% | 6% | 73%
309 148 431 218 62
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100% 100% 100% 100% 100%
130 65 232 8 28
2% 4% 54% 39% 45%
13 61 196 74 24
% 4% a5% 34% 39%
7% 94% 84% 87% 86%
43 209 605 306 89 205
413 198 576 294 93 199
5% 95% 95% 96% 104% o7%
222 109 369 152 50 86
54% 5% 64% 52% 54% 43%
175 93 307 123 40 64
2% 7% 53% a2% 43% 32%
79% 85% 83% 81% 80% 74% 87% | 74% | 8i%
21% 15% 7% 19% 20% 26% 13% | 2% | 19%
PACTUADO 105 49 141 7 22 75 43 45 551
OFERTA CEO 76 3 105 55 2 54 3 37| 4
% OFERTA 2% 73% 74% 7% 14% 2% Ba% | 82% | 77%
N 69 34 103 a7 17 51 34 31 386
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o 42 2 89 34 12 30
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PACTUADO 200 102 283 147 37 159 102 102 132
OFERTADO CEO 200 102 283 147 37 159 102 102 1132
% OFERTA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
AGENDADO CEQ 66 30 122 43 1 45 31 21 369
%AGENDADO 33% 29% 43% 29% 30% 28% 30% 21% | 33%
CONFIRMADO
e 49 26 86 2 7 31 25 15 271
% CONF. OF 25% 25% 30% 22% 19% 19% 25% 15% | 24%
% CONF. AG 74% 87% 70% 74% 64% 69% 81% 1% | 73%
PACTUADO 305 151 424 218 59 234 145 147 1683
OFERTADO (CEO
ot 276 138 388 202 62 213 138 139 | 1556
[ %orerTA 90% 91% 92% 93% 105% 91% 95% 9%5% | 92%
AGENDADO (CEO
A 135 64 225 % 28 9% 65 52 755
%AGENDADO 49% 46% 58% 45% 45% 45% 7% 3% | 49%
CONFIRMADO
izt 91 52 175 66 19 61 51 35 550
% CONF. OF 3% 38% 45% 33% 31% 29% 37% 25% | 35%
% CONF. AG 67% 81% 78% 73% 68% 64% 78% 67% | 73%
ABSENTEISMO 3% 19% 2% 27% 32% 36% 2% 3% | 27%

Fonte: SIGES e Contrato de Programa Ano 2025

2.4. Monitoramento de Metas do Ministério da Satde (Port. GM n° 1464/2011)

190 221 116%
95 37 39%
150 152 101%
95 69 73%
19 23 121%
170 74 44%
121 128 106%
840 704 84%
N° de Avaliagbes 32 0%
N° de Bidpsias 18 0%
N° de casos positivos de cancer de boca 0 -
Fonte: Ministério da Saiide e SIGES
2.5. Tratamentos Concluidos
Cirurgia 70 74 106%
Er 144 86 60%
Ortodontia 5 2 40%
F 104 41 39%
PNE 28 4 14%
Protese 70 110 157%
 Total 421 317 75%
Fonte: SIGES e Contralo de Programa Ano 2025
2.6. Indicadores de falta de usuarios e absenteismo profissional:
PNE 88 68 20 23%
Endodontia 146 103 43 29%
Protese 324 248 76 23%
Periodontia 56 51 5 9%
Ortodontia 0 0 0 0%
Cirurgia 141 80 61 43%
T R D B T B ™
Estomatologia 12 12 0 0%
Radiologia 466 435 3 7%
- TOTAL e AT 5 i 6%
Fonte: SIGES e Contrato de Programa Ano 2025
Obs: Horas faltosas dos
o el ach
farag e faltas com
ou sem justificativa nos dias em que
a agenda estava aberta (havia

agendamento)




2720 0%
640 0%
96 0%
640 0%
720 0%
160 0%
120 0%
320 0%
160 0%
6856 o 0%

3. indicad de Avallaciio de D penh

Percentual de utilizagéo do servigo (N° de procedimentos realizados no periodo / N° de
4 (Procedimentos) procedimentos programados) x 100 0% 84% Mgt
Percentual de vagas ofertadas em relagdo 4 | (N° de vagas ofertadas pelo CEO-R Baturité no periodo / N° de
2 PPC vagas pactuadas conforme PPC no periodo) x 100 20% 85% Mensal
F -y P 5 7
3 e s i . Oy A 2300 80% 4% Mensal
| de Ci em | (N°de cl no periodo na especialidade de
4 relagéo aos tratamentos iniciados na PNE / N° de tratamentos iniciados no periodo na especialidade 80% 14% Mensal
especialidade de PNE de PNE) x 100
(N° de promotores ( pessoas que atribuiram nota entre 9 e 10
5 Indice de Satisfagao do Usuério para satisfacdo) / total de respostas no periodo) x 100 - (N°® de 85% M !

detratores ( pessoas que atribuiram nota entre 1 e 6 para
satisfagdo) / total de respostas no periodo) x 100

FRE TR T R s 2 o S e ‘l. 1 Resulwdo || Pertodicdad
1 Percentual de vagas agendadas em relagdo | ( N° de vagas agendadas pelos municipios no periodo / N° de 59 5 Me
as ofertadas (1° vez + retomo) vagas ofertadas pelo CEO-R Baturité-CE no periodo) x 100 95% 54% nsal
. (N° de vagas agendadas de 1° vez pelos municipios no periodo
Percentual de vagas agendadas de 1° vez
2 /N° de vagas ofertadas de 1* vez pelo CEO R Baturité-CE no 100% 87% Mensal
em relagdo as vagas de ofertadas de 1° vez ) x 100
Percentual de vagas utilizadas em relagéo as .
3 agendadas (faltas dos pacientes ao total de | ™ 0° Y2985 ‘"‘“”‘"‘:o":emx' e 85% 73% Mensal
seja primeira vez ou retomo)
4 Puwmdemsosb:::lﬁvosdedmerde (Mdemmdeeﬂpwﬁe?mpﬁrﬁd:olwum 20% #DIVIO! M !
5 Percentual de pessoas com deficiéncia (N° de pessoas com deficiéncia atendidas no periodo / N° total 8% 8
atendidas no CEO R Baturité-CE de pessoas atendidas no CEO R Baturité-CE no periodo) x 100 o 12% Mensal
No més de maio, a produgéo assi ial sofreu impactos devido & redug@o de dias Uteis ocasionada pelo feriado de Dia do Trabalho (01/05), &
auséncia de profissionais em nosso quadro de Cirurgides-Denti nas especialidades de Ortodontia e Cirurgia, e a realizagdo do Encontro da

Qualidade nos dias 13 e 14/05, com todos os colaboradores do CEO R Baturité. Este evento foi de grande importancia para a organizagao, alinhando
todos os esforgos em prol de um atendimento de exceléncia. Como resultado, a oferta de atendimentos em diversas especialidades foi reduzida,
ficando abaixo do estipulado no contrato de programa.

Apesar da equipe incompleta, tc a iniciativa de ofi , dentro da capacidade instalada, vagas extras (overbooking) para atendimentos de
primeira vez na especialidade de Cirurgia, além da quantidade pactuada, garantindo, assim, o acesso continuo ao servigo. Entretanto, ndo foram
disponibilizadas vagas de primeira vez em Ortodontia, em virtude do quadro de profissionais incompleto.

Absenteismo

O indice geral de absenteismo no més foi de 19%, com destaque para as especialidades de Endodontia (29%) e Cirurgia (43%), que apresentaram os
maiores percentuais de faltas.

Aproveitamento das Vagas pelos Municipios

Em relagéo ao aproveitamento das vagas de primeira vez pelas equip icipais, observamos os seguintes pontos:
PNE: Todos os municipios utilizaram 100% da oferta de vagas.
Endodontia: Os municipios de G iranga (89%) e Itapiina (94%) ap! aprovei ) parcial das vagas.

Prétese: Todos os municipios utilizaram 100% da oferta de vagas.

Periodontia: Nenhum municipio agendou todas as vagas ofertadas, o que se deve, principalmente, 4 fila de espera zerada. Reforga-se, portanto, a
importancia da busca ativa por parte da Atengdo Primaria, visando identificar pacientes com doengas periodontais que atendam aos critérios de
encaminhamento para o CEO-R.

Cirurgia: Os municipios de Guaram(ranga (60%), Mulungu (89%) e Pacoti (89%) néo utilizaram a totalidade das vagas disponibilizadas.

Radiologia (P: eF pical): Os municipios de Aracoiaba (91%), Aratuba (91%) e Itapitina (29%) ndo aproveitaram 100% das vagas
ofertadas Em Itapitina, a justificativa, oonforme relatorios enviados, foi a auséncia de fila de espera.

As porcentagens representam o percentual de atendimentos agendados no periodo analisado.

Consideragdes Finais

Embora as dificuldades enfr d: ham limitado a oferta de i )s em algumas especialidades, d o esforgo em disponibilizar
vagas extras de primeira vez na especialidade de Cirurgia. Essa a@o foi crucial para ampliar o acesso da populagdo aos servigos especializados,
reafirmando o compromisso continuo com a exceléncia no eag do a saude para todos.

Baturité, 10 de Junho de 2025

Aimé Oliveira Guerra
idtora Geral do CEO-R Baturité-CE
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